KODEKS ETYCZNY

Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej

w Malborku

l. Cze$¢ ogdlna

. PPP dziata w oparciu o zasady ogblne, regulowane przez dokumenty wymienione w Statucie
PPP.

. Naczelng wartoscig dla pracownikoéw Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej w Malborku
jest dobro drugiego cztowieka, a celem niesienie pomocy klientom w osigganiu przez nich
lepszej jakosci zycia.

. Relacje migdzy personelem PPP opierajag si¢ na wzajemnym szacunku i kolezenstwie,
wynikajacymi ze wspdlnoty wartosci 1 celow, §wiadomosci rangi spolecznej wykonywanego
zawodu oraz przyjetej na siebie odpowiedzialnosci zawodowe;.

. Wspodlpracujac z przedstawicielami innych instytucji, pracownicy Poradni nie przekraczaja
granic swoich kompetencji i szanuja kompetencje innych specjalistow. Jednoczes$nie dbajg o
utrzymanie wlasnej tozsamosci zawodowej, respektujac cele i warto$ci wlasciwe wiasnej
profesji 1 wystrzegaja si¢ identyfikacji z postawami innych specjalistow, jesli te postawy sa
niezgodne z zasadami etycznymi wykonywanego zawodu.

. Gdy w swoich czynnosciach zawodowych specjalista PPP zostanie uwiktany w konflikt
interesow, zaroOwno miedzy osobami, jak miedzy osobami i instytucja, postepuje tak, aby nie
spowodowac szkody dla torejkolwiek z zainteresowanych stron.

Il. Zasady ustalania wspélpracy z klientem

. W swoich czynnosciach pracownik zawsze respektuje godnos¢ osobista, podmiotowos¢ 1
autonomi¢ cztowieka oraz jego prawo do rozwoju.

. Rozpoczynajac prace, specjalisci kazdorazowo uzgadniaja z klientem cel i zakres swoich
oddzialtywan oraz zasadnicze sposoby postepowania. Ustalenia te majg charakter wstgpny 1
moga ulec zmianie w toku dalszych kontaktow. Specjalisci PPP respektuja system warto$ci
klienta 1 jego prawo do podejmowania wtasnych decyzji, nie powinni jednak podejmowac
si¢ interwencji, jesli jej cele lub stosowane metody nie bylyby zgodne z ich etyka
zawodow3.

. Kazdy pracownik (posiadajac okreslong postawe wobec norm moralnych i obyczajowych)
musi mie¢ §wiadomos¢, ze jego poglady moga wpltywaé na jako$¢ jego decyzji w
czynno$ciach zawodowych. Jezeli uwaza on, Ze poglady te moga mie¢ ambiwalentny wptyw
na jako$¢ wspotpracy z klientem, to zobowigzany jest do wskazania mu innej dostepnej i
fachowej pomocy. Dotyczy to kazdego etapu pracy.

. Specjalista powinien poinformowa¢ klienta o ewentualnym ryzyku zwigzanym ze
stosowanymi metodami terapeutycznymi oraz o istniejacych metodach alternatywnych, z
uwzglednieniem metod niepsychologicznych. Jesli pracownik PPP nie jest w stanie udzieli¢
skutecznej pomocy wskutek braku kwalifikacji potrzebnych w danym wypadku lub
powstania wadliwej relacji z klientem, kieruje go do innego do innego specjalisty.
Pracownicy PPP podejmuja si¢ jedynie tych czynnosci zawodowych, do ktérych posiadaja
kwalifikacje potwierdzone odpowiednim szkoleniem i do§wiadczeniem praktycznym.

. Granice ingerencji pracownika wyznaczone sg jego profesjonalnymi kompetencjami oraz
celami 1 oczekiwaniami formutowanymi przez osoby zglaszajace si¢ po pomoc do PPP.
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Pracownik PPP w Zadnym momencie nie dokonuje wyboréw ani nie podejmuje decyzji za
Klienta. Informuje go natomiast o istniejgcych mozliwosciach wyboru oraz ich mozliwych
konsekwencjach.

I11. Prawa klienta PPP

Pomoc PPP udzielana jest nieodptatnie.

Na kazdym etapie klient ma prawo zrezygnowa¢ z korzystania z ustug poradni lub do
zmiany osoby z ktorg wspotpracuje.

W trakcie korzystania z regularnych konsultacji lub terapii klient moze oczekiwac
uregulowania zasad obowigzujacych w formie kontraktu, ktory zawiera informacje o ilosci
przewidzianych spotkan, jak rowniez sprecyzowania celu spotkan. To klient ma prawo
ustali¢ cel pracy, po stronie pracownika lezy okreslenie, czy jest w stanie podjac si¢ pracy z
tak okreslonym celem.

Klient ma prawo do uzyskania ustnej i/lub pisemnej informacji pracownika PPP wyrazajace;j
jego stanowisko w sprawie zglaszanej przez klienta.

Opinie lub orzeczenia PPP wydawane s3 po przeprowadzeniu badan, zgodnie z prawem
oswiatowym.

Klient ma prawo do wyboru specjalisty zajmujacego si¢ jego sprawa.

Klient ma prawo do ztozenia pisemnej lub ustnej skargi do dyrekcji poradni, jezeli jego
prawa zostang naruszone przez pracownika.

IVV. Tajemnica zawodowa

. Wszystkich pracownikOw obowigzuje przestrzeganie tajemnicy zawodowej. Ujawnienie

wiadomos$ci objetych tajemnica zawodowa moze nastapi¢ wowczas, gdy zagrozone jest
bezpieczenstwo klienta lub innych oséb. Decyzje w tej sprawie nalezy omowié z
dyrektorem PPP.

Pracownik w celu zapewnienia rzetelnej pomocy klientowi ma prawo do wspotpracy ze
specjalistami z innych dziedzin oraz do korzystania z ich konsultacji. W tym celu udostgpnia
wyniki uzyskanych przez siebie danych
w takim stopniu, w jakim jest to potrzebne. Odbywa si¢ to za wiedzg i zgoda klienta.
Osobom korzystajacym z diagnozy i terapii w PPP udzielane sg informacje o stosowanych
metodach (nazwy testow, typ prowadzonej terapii) i uzyskanych wynikach (arkusze: opinii,
informacji, orzeczenia). Klient nie_ma natomiast prawa do ogladania materialéw,
Notatek, testOw powstalych na skutek terapii, konsultacji, diagnozy.

W ramach superwizji/interwizji pracownik, omawiajac przebieg terapii lub konsultacji,
podaje tylko niezbgdne dane, nie pozwalajace zidentyfikowaé¢ osoby klienta.

Korzystajac z pomocy personelu pomocniczego bez petnych kwalifikacji (np. asystenci
psychologiczni, studenci, pielggniarki itp.) psycholog odpowiada za realizacj¢ zasad etyki
zawodowej. W szczegdlnosci psycholog powiadamia asystentow o obowigzku
bezwzglednego przestrzegania tajemnicy zawodowej, z wyjatkiem zagrozenia
bezpieczenstwa osob, a materialy powierzone asystentom do opracowania zabezpiecza w
miare mozliwos$ci przed imienng identyfikacja.




V. Kompetencje pracownikow PPP

Specjalisci Poradni sg swiadomi szczegolnej odpowiedzialno$ci wynikajgcej ze specyfiki
wykonywanego zawodu. Powinni zna¢ granice swoich kompetencji i nie podejmuja si¢
zadan przekraczajacych ich mozliwosci. Dokladaja wszelkich staran, aby zapewni¢ jak
najwyzszy poziom udzielanych przez siebie ustug.

. Obowiazkiem pracownikow PPP jest staly rozwdj zawodowy i dazenie do statego rozwoju
osobistego.

. Kadra PPP przedstawia zgodnie z prawda swoje wyksztatcenia, kompetencje 1
doswiadczenie zawodowe.

Specjalisci Poradni powstrzymuja si¢ od wykonywania czynnosci zawodowych, jezeli
okolicznosci zewngtrzne lub ich wilasny aktualny stan fizyczny czy psychiczny sg tego
rodzaju, ze mogg istotnie obnizy¢ poziom wykonywanej pracy lub zaktoci¢ bezstronnos¢
osgdu zawodowego.

. Pracownicy Poradni nie sg obojetni na odstgpstwa od zasad etyki zawodowej ze strony
innych wspolpracownikoéw. Stwierdzajac nieetyczne postgpowanie kolegi w sprawach
zawodowych lub dowiadujac si¢ o takim zachowaniu, starajg si¢ przekona¢ go o
niewlasciwosci jego czyndw, korzystajac gdy trzeba, z pomocy innych kolegéw. Jesli taka
interwencja okazuje si¢ nieskuteczna, pracownik zglasza sprawe do Dyrektora PPP, do
rozpatrzenia zaistniatej sytuacji.

. Pracownicy PPP, wykazuja stalg troske o prestiz i poziom wykonywania zawodu. Nie
udostgpniajg specyficznych technik diagnozy psychologiczno-pedagogicznej osobom
nieprzygotowanym do ich kompetentnego stosowania. Psycholog przeciwstawia si¢
podejmowaniu dziatalno$ci psychologicznej, a zwtaszcza stosowaniu specyficznych technik
diagnostycznych i terapeutycznych przez osoby nie posiadajace kwalifikacji
psychologicznych.

. Pracownicy Poradni nie moga akceptowa¢ warunkéw pracy, ktore ograniczaja ich
niezalezno$¢ zawodowa, a zwlaszcza takich, ktore uniemozliwiaja stosowanie zasad etyki
zawodowej. SpecjaliSci powinni domagac si¢ poszanowania dla wlasnej niezaleznosci, bez
wzgledu na pozycje jakg zajmujg w hierarchii zawodowe;.

. Psycholog jako psychoterapeuta jest swiadomy niebezpieczenstw wynikajacych z jego
mozliwo$ci wpltywania na innych ludzi, w zwigzku z czym poddaje si¢ superwizji lub
konsultacji

V1. Dziecko jako podmiot pomocy

. W celu pracy z dzieckiem konieczne jest uzyskanie zgody rodzica/opiekuna prawnego. W
sytuacji, gdy jest to niemozliwe, badZ niezgodne z dobrem dziecka, nalezy zwrocié si¢ o
rozstrzygniecie do sagdu rodzinnego.

. W razie stwierdzenia naruszenia przez osoby doroste lub inng instytucje dobra matoletniego
pracownicy PPP maja moralny obowigzek sta¢ w obronie praw matoletniego.

. Osoby matoletnie powinny by¢ traktowane w sposob szczegdlny. Podstawowa zasada
specjalistow PPP w pracy z osobami maloletnimi jest ich dobro, co oznacza, ze osoby te w
kontaktach z psychologiem, pedagogiem, logopeda powinny by¢ traktowane podmiotowo, z
uwzglednieniem ich mozliwosci rozwojowych.

. Kontakty z klientem maloletnim nie moga by¢ realizowane pod presja ze strony osob
dorostych lub instytucji, decydujacych w imieniu matoletniego. Kazdy pracownik ma
obowigzek bra¢ pod uwage decyzje maloletniej osoby w zakresie kontaktow z nim. W
przypadku, jezeli stwierdzone zostanie naruszenie dobra dziecka, pracownik ma prawo
odmowi¢ wspodlpracy z opiekunami lub instytucjami zaangazowanymi w sprawe.

. W ocenie interesow dziecka nalezy przyjmowaé perspektywe dlugoterminows,
uwzgledniajaca aspekt rozwojowy, ryzyko zerwania wigzi z osobami znaczacymi itp.



6. Uznajac, iz rodzina jest najlepszym $rodowiskiem prawidlowego rozwoju dziecka nalezy
wktada¢ maksymalny wysitek w kierunku poprawy jej funkcjonowania, w miar¢ mozliwosci

pozyskujac do wspoélpracy jej cztonkdw, wspiera¢ mechanizmy naprawcze wewnatrz
systemu rodzinnego.

VII. Postanowienia koncowe

1. Zasady Kodeksu Etycznego obowiazuja wszystkich pracownikow i specjalistow Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Malborku.

2. W sytuacjach spornych rozstrzygnigcia dokonuja, w zalezno$ci od potrzeby: dyrektor PPP,
Rada Pedagogiczna PPP, odpowiednie organy zewnetrzne.



